2018年10月人员素质测评试题

单选题（每题1分共25分）

1.“素质洋葱模型“把素质由内到外概括为层层包裹的结构,最核心的是

A.动机和个性

B.自我形象

C.价值观

D.知识与技能

2.一个人对现实的稳定态度以及与之相适应并习惯化了的行为方式的个性心理特征

称为

A.能力

B.性格

C.动机

D.品德

3.在人力资源管理中,最常用到的一种测评是

A.开发性测评

B.诊断性测评

C.配置性测评

D.选拔性测评

4.在鉴定性测评中,要求测评的范围要尽可能遍及纵向时间的跨度与横向空间的场所，

要尽可能遍及索质形成的全过程以及素质结构中的所有因素,这样才能突出签定性测

评的概括性特征。这一鉴定性测评的原则是

A.可信性原则

B.权威性原则

C.全面性原则

D.充足性原则

5.1982年,我国的哪位学者根据“比奈-西蒙"量表并结合我国的情况修订而成了中国

的比奈量表?

A.吴天敏

B.林传鼎

C.张厚粲

D.龚耀先

6.新中国成立后我国人员素质测评的发展过程可以分为四个阶段。其中,1979年到

1988年为

A.停滞阶段

B.复苏阶段

C,初步应用阶段

D. 繁荣发展阶段

7.由美国著名的管理学大师埃德加●沙因提出的人性假说是

A.“经济人”假说

B.“社会人”假说

C.“复杂人”假说

D.“自我实现人”假说

8.推动人们去从事某种活动,指引活动去满足一定需要的意图、愿望和信念等称为

A.需要

B.兴趣

C世界观

D.动机

9.在五因素人格理论模式中,最重要的因素是

A.责任心

B.外倾性

C.亲和性

D.情绪稳定性

10.要求被访谈者列出他们在管理工作中发生的关键事例,包括成功事件、不成功事件或

负面事件各三项,并且让被访者详尽地描述整个事件的起因、过程、结果、时间、相关

人物、涉及的范围以及影响层面等,同时也要求被访者描述自己当时的想法或感想。

这种胜任力素质模型构建的方法是

A.关键事件法

B.深度访谈法

C.行为事件访谈法

D.问卷调查法

11.处于同一个测评指标体系中的各种指标要相互配合,在总体上能够全面地反映工作

岗位所需具备的素质及功能的主要特征,使整个测评对象包含在测评指标体系之中。

这一人员素质测评指标设计的原则是

A.针对性原则

B.完备性原则

C. 明确性原则

D.可操作性原则

12.运用往年已经被证实有效的标志来继续今年的测评,或者是运用其他同行企业的标

志,或者是运用该领域的权威专家所提出的标志。这种测评标志的确定方法是

A.工作分析法

B.专家小组讨论法

C.上级确定法

D.经验总结法

13.设计者在设计履历表的时候要做到对所有应聘者- -视同仁。这就要求设计者在设计

履历表的时候,要依据客观的岗位调查情况来设计相应的履历表。这--设计原则

称为

A.公平性原则

B.客观性原则

C.目的性原则

D.整体性原则

14.笔试测评试题的来源即根据编题计划收集的有关资料。所收集的资料应满足的条件

是丰富性和

A.独立性

B.针对性

C.简明性

D.普遍性

15.美国著名社会心理学家戴维●麦克利兰于1973年提出的素质模型是

A.素质洋葱模型B.素质冰山模型 C.素质五结构模型D.素质同心圆模型

16.将面试测评分为个别面试与集体面试的分类标准是

A.面试测评的规范化程度

B.面试测评实施的方法

C.面试者数量的多少

D.面试测评的目的

17.在面试测评试题的类型中,用于了解面试者在学习、工作、生活等方面的基本个人信

息的问题类型称为

A.情景性问题 B.知识性问题C. 背景性问题. D.行为性问题

18.在认知过程中,人们倾向于根据最初获得的信息形成对他人的第-印象,并根据所获

得的第一印象,做出对他人的整体评价。面试中的这种误差称为

A.首因效应

B.近因效应

C.刻板效应

D.晕轮效应

19.心理测验中最常用的方法是

A.行为观察法

B.量表法

C.调查法

D.投射测验法

20.给出-系列描述性短语,可以是积极肯定的,或是肯定加否定的行为项目,测评人员

必须从中选出一个最符合被测评者的描述。这种评定量表称为

A.数字评定量表

B.描述评定量表

C.标准评定量表

D.强迫选择评定量表

21.评价中心测评的内容和情境应该是所要测评要素的典型代表,所选择的测评方法也

要最容易准确地反映需要测评的测评要素。这一评价中心的原则是

A.相互关联原则B. 典型性原则C. 互相补充原则D. 难度适中原则

22.在无领导小组讨论的题目中,让被测评者在两个互有利弊的答案中选择其中一个答

案的问题形式称为

A.两难问题

B.多项选择问题

C.开放式问题

D.资源争夺问题

23.根据国外的数据,在评价中心中使用频率最高的一种测试技术是

A.案例分析

B.角色扮演

C.无领导小组讨论

D.公文筐测验

24.在测评的信度类型中,主要关注测验内部题目之间的关系,考察测验的各个题目是否

测量了相同的内容或特质的是

A.再测信度

B.复本信度

C.内部一致性信度

D.评分者信度

25.在素质测评报告的形式中,最原始也最常用的测评报告形式是

A.评语报告

B.口头报告

C.分数报告

D.等级报告

二、多选题（每题1分，共5分）
26.个体倾向性差异主要体现在

A.个体的需要差异

B.个体的动机差异

C.个体的兴趣差异

D.个体的性格差异

E.个体的世界观差异

27.股历分析表(问卷)的编制方法主要有

A.工作分析法

B.等级评定法

C.历史分析法

D.经验判断法

E. ABC分析法

28.常见的投射测验法有

A.罗夏墨迹测验

B.主体统觉测验

C.完成句子测验

D.画人测验

E.画树测验

29.衡量测评方法是否合理的指标有

A.效度

B.信度

C.公平度

D.可用性

E.成本

30.被测评者本身引起误差的因素很多,主要包括

A.生理因素

B.动机水平

C.测评焦虑

D.练习效应

E.教育程度

三、填空题:本大题共5空,每空1分,共5分。

31.早在公元前5世纪，古希腊医生希波克拉底根据人体内四种液体的比例优势,把人的

气质分为四种类型,即多血质、胆汁质、黏液质和           
32.测评标准一般由测评标志、测评标度和           三个要素组成。

33.按照面试测评的内容，可以将面试测评划分为情景面试、行为面试、           和技能

测试。

34.人格类型理论和           是人格 的两大基本理论体系。

35.根据测试结果对组成测验的各个题目进行分析,从而评价题目的好坏,对题目进行筛

选的程序和方法称为           

四、名词解释题:本大题共5小题,每小题3分,共15分。.

36.素质(广义)

37.胜任力素质模型

38.结构化面试

39.角色扮演

40.复本信度

五、简答题:本大题共5小题,每小题6分,共30分。

41.简述人员素质测评的发展趋势。

42.简述人员素质测评指标的特点。

43.简述笔试测评的特点。

44.简述无领导小组讨论的特点。

45.简述人员素质测评报告的撰写原则。

六论述题:本大题共2小题,每小题10分,共20分。

46.试述“经济人”假说的基本观点及相应的管理策略。

47.试述面试提问的技巧。

参考答案：

一、单项选择题:本大题共25小题，每小题1分，共25

分。

1.A 

2.B

3. C

4.C

5.A

6. B

7.C

8. D

9.A

10. C

11.B

12. D

13.A

14. D

15. B

16. C

17. C

18.A

19. B

20. D

21. B

22. A

23.D

24. C

25.A

二、多项选择题

26. ABCE

27. ABC

28. ABDDE

29. ACDE

30. ABCDE

填空题:本大题共5空，每空1分,共5分

31.抑郁质

32.测评标记

33. 压力面试

34.人格特质理论

35. 项目分析

四、名词解释题

36.素质(广义)是指人在先天生理基础上通过后天环境的影响和教育训练所获得的内在的相对稳定的、长期发挥作用的身心特征及基本品质结构。P2

37.胜任力素质模型就是个体为完成某项工作、达成某一绩效目标所应具备的一-系列不同素质要素的组合。

38.结构化面试又称标准化面试,它指的是在面试前，面试的组织方对面试试题、面试流程、测评方法、测评标准等事先做出系统规定，在面试过程中每位面试者所需要回答的问题相同,面试官对于面试者的评价标准也相同的一-种面试形式。

39,角色扮演是一种比较复杂的测评方法,它通过情境模拟，将被测评者安排在模拟的、逼真的工作环境中，在这个环境中,测评者设定了- -些列的矛盾冲突,要求被测评者通过扮演--定的角色来处理可能出现的问题。

40.复本信度又称等值性系数，他是用两个假定功能相等但是内容不一样的测验复本来测量同一个群体，然后求出被测评者在者两个测验上得分的相关系数。

简答题论述题答案请参考书本。
