2018年员工关系管理试题

单选题（每题1分，共25分）

 1.企业中的员工关系并不是一成不变的,往往会随着企业薪酬制度、绩效考评制度等的变化而发生变化。这体现了员工关系中

A.复杂性特征

B.多变性特征

C,社会性特征

D.适应性特征

2.企业处理员工关系的最大约束是

A.利益关系

B.心理契约

C.企业目标

D.企业价值观

3.属于员工关系管理的内部环境的是.

A.经济环境

B.社会文化环境

C.技术环境

D.工作环境

4.个体与组织之间隐含的、没有明文规定的双方各自的贵任以及对对方的期望称为

A.情感体验

B.心理沟通

C.心理契约

D.心理暗示

5.“知识型员工”概念的提出者是

A.莱文森

B.施恩

C.西蒙

D.德鲁克

6.我国《劳动合同法)规定，劳动合同期限3个月以上不满一年的,试用期不得超过

A.半个月

B.1个月

C.2个月

D.3个月

7.劳动者在同一时间只能与-一个用人单位签订劳动合同,法律允许范围内的兼职人员以兼职

身份与单位签订的是

A.劳务协议

B.劳动合同

C.集体合同

D.集体协议

8.双方当事人对于签订劳动合同的有关事项,不能隐瞒事实,不能造假虚设。这一劳动合同

订立的原则是

A.公平原则

B.平等原则

C.诚实信用原则

D.协商一致原则

9.从组织管理的角度来分析，沟通至少可以分为三个层次:技术层次、心理层次和

A.安全层次

B.管理层次

C.控制层次

D.协调层次

10.在几种典型的沟通网络中,居于两端的人只能与内侧的一一个成员联系,居中的人则可分别与两人沟通信息。这种沟通网络称为

A.链式沟通网络

B.轮式沟通网络

C. Y式沟通网络

D.环式沟通网络

11.在卢梭提出的心理契约的四种模式中,基于双方的信任和忠诚感,员工的奖赏与其绩效之;

闻的关系比较松散的心理契约模式属于

A.交易型

B.平衡型

C.变动型

D.关系型

12,心理契约没有正式的文字记录,而是以心理期望的方式埋藏在契约双方的内心深处,期待

着对方去理解估测。这说明心理契约具有

A,可预测性

B.不确定性

C.主观性

D.动态性

13.造成冲突的根本原因是

A.员工的个性差异。

B.沟通障碍

C.价值观和信仰的差异

D.利益和利益的分配

14.在处理冲突时,管理者鼓励冲突双方把他们的利害关系结合起来,使对方的要求得到满足。

这种处理冲突的策略称为

A.合作策略

B.调和策略

C.分享策略

D.竞争策略

15.当冲突双方势均力敌并且双方的理由都合理时,则适合采取的冲突处理方法是

A.教育法

B.和平共处法

C.协商法

D.转移目标法

16.在员工关系危机发展的八个阶段中,员工开始形成有明确意识的团体,确定主要领导者,进

行任务分工,对活动进行组织策划。这一阶段属于

A.成长阶段

B.组织阶段

C.集合阶段

D.协调阶段

17.若明知企业有相关规定,还要以身试“法”、触犯单位的规章制度,就- - 定要对其进行惩处,

以明纪律、以做效尤。这体现了“热炉法则”中的

A.即时性原则

B.彻底贯穿性原则

C.警告性原则

D.验证性原则

18.只听那些适合自己的意思和口昧的,只听自已爱听的,把那些与自己的意思相左的、自己不

爱听的一律过滤掉。这在倾听的层次中属于

A.听而不闻

B.敷衍了事的听

C.有选择的听

D.同理心的倾听

19.某类人员善于积累资源和做出判断,往往在其很了解自己的能力范围或有绩效出来后,才

会对自已有信心,信心不足时对组织交给的工作常会采取逃避、自欺欺人的态度,导致绩效

不佳。根据GFT理论,该类人员属于

A. Y1型(刘备型)

B. A2型(孙中山型)

C. C1型(总理型）
D. X1型(诸葛亮型)

20.在员工离职的类型中,员工个人想离开组织,但组织希望阻止的离职行为称为

A.功能性离职

B.非功能性离职

C.被动离职

D.自然离职

21.首次提出并解释了“人力资本”概念的经济学家是

A.泰勒

B.赫茨伯格

C.阿吉里斯

D.舒尔茨

22. 一种比较温和的企业裁员方式是

A.弹性裁员法

B.提前退休法

C.员工培训法

D.自愿离职法

23.将劳动争议分为劳动关系争议和劳动条件争议的分类依据是

A.劳动争议内容

B.劳动争议的性质

C.劳动争议发生的地域范围

D.劳动争议涉及的人数

24.属于劳动争议处理的司法方式是

A.仲裁

B.信访

C.行政救济

D.斡旋和调解

25.劳动争议调解委员会调解劳动争议的期限为

A.10天

B.15天

C.30天

D.60天

二、填空题:本大题共10空,每空1分,共10分。

26.心理契约是由员工需求、企业激励方式、        以及相应的工作行为四个方面的循环构建而成,并且这四个方面有着理性的决定关系。

27.双方代表根据劳动法律法规的规定,就劳动报酬、工作时间休息休假、劳动安全卫生、保险福利等事项,在平等协商-致的基础上签订的书面协议称为        。

28.影响工作满意度最重要的因素有两个:一是        ;二是工作方法 与工作的自主权。

29.根据其功能和作用,可将纪律管理分为预防性纪律管理和        纪律管理。

30.职位晋升的方法主要有:职位阶梯法、职位调整法、        和职业通道法。

31.一般来说,被辞退员工有两种类型:自我否定型和        。

32.按照个体的适应能力的不同,可把压力分为过度压力、适度压力、        压力 和潜在压力。

33,员工援助计划的设计模式主要可分为内置模式、外设模式、        模式和整 合模式。

34.按照劳动争议的性质划分,劳动争议可分为权利争议和        争议。

35.对于劳动争议的治理主要有两种方法,一是预防,二是        

三、名词解释题:本大题共5小题，每小题3分,共15分。

36.员工关系管理

37.员工满意度调查

38.员工关系危机

39.降职

40.裁员

四、简答题:本大题共5小题,每小题6分,共30分。

41.简述员工关系管理的主要目标。

42.简述心理契约在员工关系管理中的作用。

43.简述对“爱找茬”员工的管理方法。

44.简述建立企业内部员工流动机制的主要手段。

45.简述工作压力的内涵。

五、论述题:本大题共2小题，每小题10分,共20分。

.46.试述提升员工满意度的主要方法。

47.试述预防劳动争议的主要措施。

参考答案：

一、单项选择题，

1. B

2.A

3. D

4.C 

5.D

6.B

7.A

8. C

9. B

10.A

11. D

12. C

13. D

14.A

15. C

16. B

17. D

18. C

19. A

20. B

21.D 

22. B

23. A

24. A

25. C

二、填空题

26.员工自我定位

27.集体合同

28.工作的多样化

29.矫正性

30.职位竞聘法

31.自我保护型

32.匮乏压力

33.联合模式

34.利益

35.处理

三、名词解释题

36.员工关系管理是指为保证企业目标的实现，而对企业中涉及企业与员工、管理者与被管理者以及员工之间的各种工作关系、利益冲突和社会关系进行协调和管理的制度、体系和行为。

37.员工满意度调查是一-种科学的人力资源管理工具,它通常以问卷调查等形式，收集员工对企业管理各个方面满意程度的信息,然后通过科学的数据统计和分析,适时地了解员工工作状态和企业管理上的成绩和不足，提高员工满意度和工作绩效,真实的反映公司经营管理现状,为企业管理者决策提供客观的参考依据。

38.员工关系危机指员工与员工之间、员工与企业之间因各自的利益和发展取向的不同，所引起或可能引起的矛盾冲突。

39.降职是指依照员工的工作表现，结合员工的具体学识、能力，工作、经验等要素，对不合适岗位的工作人员做出由高到低的职位调整，其中可能包括工资的调整。

40.裁员是指企业基于自身的人力资源需求，以非员工意愿单方面解除聘用合同的方式，裁掉不适应企业发展或相对富余的员工，与其终止雇佣关系的行为。

简答题论述题答案请参考书本。
